

Д О Г О В О Р

на оказание услуг по предоставлению мест в общежитии (гостинице)
«____» ___________ 20__ г.                                                                                                     № ______

г. Губкинский
Общество с ограниченной ответственностью «ТИС», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Муталиева Мусабега Рамазановича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью «РИМЕРА-Сервис», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора филиала «РИМЕРА-Сервис-Губкинский»  Игнатьева Александра Анатольевича, действующего на основании доверенности № 2017/РС/154 от 27.12.2017г., с другой стороны, заключили настоящий договор о следующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется по заявкам Заказчика предоставлять последнему для временного проживания работников Заказчика койко-места в Общежитии (гостинице), расположенных по адресу: 629830 ЯНАО, г. Губкинский, Промышленная зона панель №1, Сервисный центр №0023, гостиница «Жемчужина»; 629830 ЯНАО, г. Губкинский, Промышленная зона панель №6, общежитие «Жемчужина».
1.2. Срок размещения/временного проживания, количество необходимых койко-мест, фамилии и инициалы направляемых работников Заказчика, ответственные лица указываются в заявке, оформляемой по установленной форме (Приложение № 3 к настоящему договору).

1.3. Заявка на предоставление койко-мест должна быть подана Заказчиком для согласования Исполнителю в 2-х экземплярах (по одному для каждой из сторон). После согласования (подписания) заявки Исполнителем, один экземпляр согласованной заявки возвращается Заказчику.   По окончании исполнения каждой заявки оформляется акт, подтверждающий размещение работников Заказчика (приложение №4 к договору).

1.4. Заказчик обязуется оплачивать предоставленные Исполнителем услуги по размещению в Общежитии, в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором. Стоимость размещения определена в Приложении № 1,2 к договору.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1.  Предоставлять Заказчику койко-места в соответствии с действующими санитарно-техническими нормами и правилами.

2.1.2.  Предоставлять Заказчику в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, для подписания, акт сдачи-приемки оказанных услуг, счет на оплату, счет-фактуру, оформленную в соответствии с законодательством РФ.
2.1.3. Укомплектовать спальные комнаты необходимой мебелью и постельными принадлежностями. 

2.1.4.  Обеспечить снабжение тепловой   энергией, горячей и холодной водой.

2.1.5. Своевременно оказывать услуги по уборке помещений и содержанию в чистоте мест общего пользования, стирке и смене постельного  белья.
2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1.  Осуществлять контроль за соблюдением работниками Заказчика «Правил внутреннего распорядка для проживающих в общежитии», принятых у Исполнителя.    
2.2.2.  Производить проверку сохранности имущества Исполнителя и правильности его использования работниками Заказчика.

2.2.3.  Отказать Заказчику в предоставлении койко-мест в следующих случаях:

- просрочки Заказчиком оплаты ранее предоставленных койко-мест свыше тридцати дней;

- нарушения работниками Заказчика «Правил внутреннего распорядка для проживающих в общежитиях»;

- в случае необеспечения выполнения требований Правил пожарной безопасности в РФ (ППБ 01-03), СНиП 21.01.1997 «Пожарная безопасность зданий и сооружений», Правила устройства электроустановок».

2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1.  Оформлять заявки по форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему договору, за подписью уполномоченного лица Заказчика.

2.3.2.  Предоставлять Исполнителю подписанный руководителем предприятия, акт сдачи-приемки выполненных работ (услуг) по проживанию в общежитии в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным.

2.3.3.  При досрочном прекращении пользования койко-местами оплатить стоимость размещения за период его фактического использования.

2.3.4.  Возместить ущерб, причиненный Исполнителю в результате порчи имущества по вине работников Заказчика.

2.3.5.  Обеспечить выполнение работниками Заказчика «Правил внутреннего распорядка для проживающих в общежитиях (гостиницах)».
3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость предоставления койко-места на момент заключения договора определяется согласно приложению № 1 и приложению №2. Исполнитель не вправе изменять стоимость предоставления койко-места в одностороннем порядке.

3.2. Оплата производится Заказчиком в течение 90 (девяносто) календарных дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя на основании выставленного счета-фактуры, по реквизитам, указанным в разделе 11 настоящего Договора.
3.3. Датой исполнения обязательств по оплате считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

3.4. Стороны обязуются оформлять акт сверки взаимных расчетов не реже 1 раза в квартал или по требованию одной из сторон.

3.5. Оплатой, поступающей от Заказчика согласно условиям Договора, Исполнитель вправе погасить долг последовательно, начиная с более ранних заявок, независимо от назначения платежа в документах об оплате. 
3.6. По заявке Филиала "РИМЕРА-Сервис-Ноябрьск" выставлять отдельный акт и направлять для подписания и принятия к учету в Ноябрьск.
3.7. Общая стоимость услуг по договору составляет 12 264 000 (двенадцать миллионов двести шестьдесят четыре тысячи) рублей 00 копеек.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность за невыполнение условий договора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Стороны подтверждают, что настоящий договор не содержит прямых либо косвенных условий о дополнительном вознаграждении работника той или иной стороны. Если будут установлены факты получения работниками сторон в связи с заключением (исполнением) настоящего договора дополнительного вознаграждения сторона, выплатившая вознаграждение, несет ответственность в виде штрафа в размере 20% от суммы соответствующей заявки, при этом договор может быть расторгнут по инициативе другой стороны. Штраф выплачивается в безусловном порядке, договор расторгается (прекращает действие) в течение трех дней с момента предъявления соответствующего письменного требования.

4.3. За несвоевременную оплату Услуг Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0.01% от расчетной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы просроченного платежа. Датой оплаты считать списание денежных средств со счета Заказчика.
4.4. В случае оказания   Исполнителем услуг ненадлежащего качества (несоблюдение пунктов 2.1.3 - 2.1.5. настоящего Договора) Заказчик имеет право снизить оплату на 10% от суммы ежемесячного платежа.  

4.5. За нарушение сроков предоставления первичных документов, указанных в п. 2.1.2.   Заказчик вправе взыскать с Исполнителя штраф в размере 5 000 (Пять тысяч) рублей за каждый факт нарушения.

5. СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ

5.1. Все споры, разногласия или требования, вытекающие из настоящего Договора или прямо или косвенно связанные с ним, в том числе касающиеся его существования, изменения, исполнения, нарушения, прекращения и действительности, разрешаются Сторонами, по выбору истца, в Арбитражном суде Челябинской области или Арбитражном суде Свердловской области. Обязателен досудебный (претензионный) порядок разрешения споров, при этом срок ответа на претензию - 15 дней с момента получения, но не позднее 30 дней с момента отправления.  
5.2. Взаимоотношения сторон, не урегулированные настоящим договором, регулируются действующим законодательством РФ.
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Стороны гарантируют обеспечение конфиденциальности информации, полученной одной из сторон от другой или ставшей им известной в период исполнения настоящего договора.

6.2. С переданной информацией, имеющей конфиденциальный характер, могут быть ознакомлены лишь те лица, которые непосредственно связаны с исполнением настоящего договора.

6.3. Опубликование или иное разглашение конфиденциальных сведений, а также передача их третьим лицам производится в каждом конкретном случае, лишь по взаимному согласию сторон.

6.4. В случае разглашения конфиденциальных сведений, повлекшего за собой причинение ущерба одной из сторон, виновная сторона обязана возместить другой стороне причиненный ущерб.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный характер, возникнуть после заключения настоящего Договора и не зависеть от воли Сторон. 

7.2. В этом случае срок исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору продлевается на период существования обстоятельств непреодолимой силы и их последствий.

7.3. В случае если действие обстоятельства непреодолимой силы продолжается более 30 (тридцати) дней, каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, и ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков, вызванных таким расторжением.

7.4. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно, в течение 24-х часов, в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств, их характере, возможных последствиях и приблизительной продолжительности действия.

7.5. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты возникновения указанных обстоятельств предоставить другой Стороне документ, подтверждающий факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы, выданный соответствующей Торгово-промышленной палатой либо другим уполномоченным государственным органом. Указанный документ будет являться достаточным доказательством возникновения обстоятельств непреодолимой силы.

7.6. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, а также непредставление или несвоевременное предоставление документа, подтверждающего факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы, лишает Сторону, подвергшуюся действию обстоятельств непреодолимой силы, права ссылаться на наступление таких обстоятельств.

8. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

8.1. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. 

8.2. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 

8.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи, соответствующая Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путём. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдёт. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления уведомления по телефону филиала «РИМЕРА-Сервис-Губкинский» 8 34936 5-23-35 и е-mail: rs-gub@rimera.com с пометкой «Антикоррупционная оговорка» по безопасности.

8.4. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещённых в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдёт, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения. 

9. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1.
Изменение, расторжение настоящего Договора возможно по соглашению Сторон либо в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ или настоящим Договором.

9.2.
Любая из Сторон имеет право в любое время расторгнуть настоящий Договор, предупредив другую Сторону в письменном виде за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика, последний выплачивает Исполнителю   стоимость размещения за период его фактического использования.  
9.3.
Расторжение договора по инициативе любой из Сторон не должно отразиться на Работах, уже находящихся в процессе выполнения.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1.
Настоящий Договор вступает в силу с 01.07.2018г. и действует до 30.06.2019г., а в части расчетов до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

10.2.
Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права и обязательства по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.

10.3.
Настоящий Договор заменяет собой все предыдущие соглашения и договоренности Сторон, как устные, так и письменные.

10.4.
Все Приложения к настоящему Договору, подписанные уполномоченными представителями Сторон, являются его неотъемлемой частью.

10.5.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон и скреплены печатями. При изменении адреса, банковских реквизитов и других существенных данных, Сторона, в отношении которой они произошли, обязана немедленно уведомить об этом другую Сторону. Стороны не освобождаются от обязательств по настоящему договору в случае изменения организационно-правовой формы.

10.6.
Настоящий Договор составлен в 2-х оригинальных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10.7.
По всем вопросам, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации
11. ПРИЛОЖЕНИЯ:
1. Приложение № 1 - Ориентировочный расчет стоимости ежемесячных оплачиваемых услуг филиала «РСГ»;
2. Приложение № 2 - Ориентировочный расчет стоимости ежемесячных оплачиваемых услуг филиала «РС-НЦТБ»;
3. Приложение № 3 - Заявка на предоставление мест в общежитии (Форма).
4. Приложение № 4 - Акт сдачи-приемки оказанных услуг (Форма).
5. Приложение № 5 - «Правила внутреннего распорядка для проживающих в общежитиях».
12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	ЗАКАЗЧИК

ООО «РИМЕРА-Сервис»

Место регистрации: Ямало-Ненецкий автономный округ, г. Ноябрьск.

Юридический адрес: 629800, Ямало-Ненецкий автономный округ, г. Ноябрьск, Промузел ж/д станция Ноябрьская территория.

ИНН:7705907626

КПП: 890501001

р/с: 4070 2810 5000 0141 9186 

к/с: 3010 1810 2000 0000 0700

АО «РАЙФФАЙЗЕНБАНК» г. Москва 

БИК: 044525700

Филиал Общества с ограниченной ответственностью «РИМЕРА-Сервис» - «РИМЕРА-Сервис-Губкинский»

КПП филиала: 891143001

Фактический адрес филиала:

629830, ЯНАО, г. Губкинский, п. Промышленная зона, ул. 4 панель.

Тел. /факс: 8 (34936)  5-23-35

rs-gub@rimera.com

Адрес Покупателя для счетов – фактур: 629800, Ямало-Ненецкий автономный округ, город Ноябрьск, территория промузел ж/д станция Ноябрьская

Адрес Грузополучателя для счетов-фактур:

629830 Ямало-Ненецкий автономный округ, г. Губкинский, п. Промышленная зона.



	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

 ООО «ТИС»     

Юридический адрес: 629830 ЯНАО, г.Губкинский, Промышленная зона, Панель №1, Сервисный центр № 0023, гостиница «Жемчужина»

Почтовый адрес: 629830, ЯНАО, 

г. Губкинский, а/я 324.

ИНН/КПП 8913008928/891301001                       

Банковские реквизиты:                                         

БИК 047102651                          
                     

к/с 30101810800000000651                                 

р/с 40702810167500000027                            

Западно-Сибирский банк                                                      

Сбербанка России г.Тюмень 




Заказчик:





          Исполнитель:

____________________   А.А. Игнатьев                           ____________________/______________/  

«_ » __________ 2018г.                                                     « _ » __________2018г.

                  М.П.                      




       М.П.                      

                                                                                                        Приложение №1


                                                                                                        к договору на оказание услуг по  

        
                            




         предоставлению мест в 


                                                                                            общежитии (гостинице) 

                                                                                                        № _____ АХО РСГ/18
                                                                                                        от «___» ____________ 2018г.

Ориентировочный расчет стоимости ежемесячных оплачиваемых услуг 
филиала «РИМЕРА-Сервис-Губкинский» 2018-2019гг.
	Месяц
	Количество    койко-мест (ежемесячно)
	Цена койко-место в сутки, без НДС в рублях
	Кол-во суток
	Всего, без НДС в рублях.

	Июль
	80
	336
	31
	833 280

	Август
	80
	336
	31
	833 280

	Сентябрь
	80
	336
	30
	806 400

	Октябрь
	80
	336
	31
	833 280

	Ноябрь
	80
	336
	30
	806 400

	Декабрь
	80
	336
	31
	833 280

	Январь
	80
	336
	31
	833 280

	Февраль
	80
	336
	28
	752 640

	Март
	80
	336
	31
	833 280

	Апрель
	80
	336
	30
	806 400

	Май
	80
	336
	31
	833 280

	Июнь
	80
	336
	30
	806 400


«Заказчик» 






           «Исполнитель»                                                                         

 


 Директор филиала 




 «РИМЕРА-Сервис-Губкинский»

__________________ А.А. Игнатьев 


          ________________________                                                  

м.п.                                                                                                  м.п. 

         Приложение №2


                                                                                                        к договору на оказание услуг по  

        
                            




         предоставлению мест в 


                                                                                            общежитии (гостинице) 

                                                                                                        № _____ АХО РСГ/18
                                                                                                        от «___» ____________ 2018г.

Ориентировочный расчет стоимости ежемесячных оплачиваемых услуг 
ООО «РИМЕРА-Сервис-НЦТБ»  2018-2019гг.
	Месяц
	Количество    койко-мест (ежемесячно)
	Цена койко-место в сутки, без НДС в рублях
	Кол-во суток
	Всего, без НДС в рублях.

	Июль
	20
	336
	31
	208 320

	Август
	20
	336
	31
	208 320

	Сентябрь
	20
	336
	30
	201 600

	Октябрь
	20
	336
	31
	208 320

	Ноябрь
	20
	336
	30
	201 600

	Декабрь
	20
	336
	31
	208 320

	Январь
	20
	336
	31
	208 320

	Февраль
	20
	336
	28
	188 160

	Март
	20
	336
	31
	208 320

	Апрель
	20
	336
	30
	201 600

	Май
	20
	336
	31
	208 320

	Июнь
	20
	336
	30
	201 600


«Заказчик» 






      «Исполнитель»                                                                         

 


Директор филиала 




«РИМЕРА-Сервис-Губкинский»

__________________ А.А. Игнатьев 


     _____________________                                                  

м.п.                                                                                             м.п. 
         Приложение №3


                                                                                                        к договору на оказание услуг по  

        
                            




         предоставлению мест в 


                                                                                            общежитии (гостинице) 

                                                                                                        № _____ АХО РСГ/18
                                                                                                        от «___» ____________ 2018г.

	Заявка на предоставление мест в общежитии/гостинице

	
	
	
	
	
	
	

	N п/п
	Ф.И.О.
	Должность, профессия
	Подразделение
	Заезд
	Выезд
	Примечание
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	Ведущий специалист АХО
	
	_________________________

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Администратор гостиницы
	
	                    _________________________


          Приложение №4


                                                                                                        к договору на оказание услуг по  

        
                            




         предоставлению мест в 


                                                                                            общежитии (гостинице) 

                                                                                                        № _____ АХО РСГ/18
                                                                                                        от «___» ____________ 2018г.

Исполнитель: ООО «ТИС»
Адрес: 629830 ЯНАО, г.Губкинский, Промышленная зона, Панель №1, Сервисный центр № 0023     ИНН/КПП 8913008928/891301001
 Заказчик: ООО «РИМЕРА-Сервис»   (Филиал  «РИМЕРА-Сервис-Губкинский»)

Адрес:  629800, ЯНАО, г.Ноябрьск, Промузел, ж/д станция, Ноябрьская территория.

ИНН/КПП    7705907626/ 891143001
Акт сдачи-приемки оказанных услуг 
№ ___ от  «___» ____________  2017 г.

	№
	Наименование работ, услуг


	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма

	1
	Проживание  в гостинице  «Жемчужина» 100  человек             (с ___________ по ______________)  
	 
	к/с
	336 
	 

	Итого Без НДС
	 


Сумма прописью:   ____________________________________ рубля             00 копеек

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объёму, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

Исполнитель                                                                        Заказчик     

Директор                                                                                      Директор 

            Филиала «РИМЕРА-Сервис-Губкинский»

___________________ М.Р. Муталиев                     ___________________ А.А. Игнатьев 
         Приложение №5


                                                                                                        к договору на оказание услуг по  

        
                            




         предоставлению мест в 


                                                                                            общежитии (гостинице) 

                                                                                                        № _____ АХО РСГ/18
                                                                                                        от «___» ____________ 2018г.

Правила внутреннего распорядка 
для проживающих в общежитии/гостинице
1.  Проживающие в гостинице должны бережно относиться к имуществу и оборудованию гостиницы, соблюдать чистоту и установленный порядок. В случае утраты или повреждения имущества  гостиницы, проживающие возмещают стоимость нанесенного ущерба в соответствии с действующим законодательством. 

 2.  Проживающие в гостинице обязаны: 

- соблюдать установленные   правила проживания; 

- строго соблюдать правила пожарной безопасности; 

- при уходе из номера закрывать водозаборные краны, окна, выключать свет,  телевизор; 

- при уходе из номера закрывать номер и сдавать ключ; 

- не беспокоить других проживающих в гостинице, соблюдать тишину и общественный порядок в номере и гостинице; 

- соблюдать чистоту в номере и гостинице; 

- в случае возгорания в номере немедленно сообщить об этом любому сотруднику гостиницы; 

 - хранить в гостиничном номере только вещи, необходимые для проживания. 

 3. Проживающим в гостинице запрещается: 

- оставлять в номере посторонних лиц в свое отсутствие, а также передавать им ключ от номера; 

- уносить из гостиницы ключи от номера; 

- держать в номере животных (в том числе птиц, рептилий); 

- хранить в номере громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, оружие, химические и радиоактивные вещества, ртуть; 

- использовать в номере электронагревательные приборы (кипятильники, электроплитки); 

- переставлять  мебель в номере; 

- курить в номере, холлах и коридорах гостиницы; 

-  хранить, распространять и употреблять любые алкогольные напитки;

-  хранить, распространять и употреблять наркотические вещества.

 4. Проживающий принимает к сведению и не возражает против факта использования в помещениях гостиницы (за исключением личных номеров постояльцев и туалетных кабин) систем видеонаблюдения. 

 5. Гостиница не несет ответственности за работу городских коммунальных служб (отключение света, воды, тепла и прочее). В случае возникновения подобных ситуаций, администрация гостиницы всегда готова решить проблему в пользу гостя. 

 6. Гостиница вправе   отказать в продлении срока проживания в случае нарушения проживающим  порядка проживания,   причинения проживающим материального ущерба гостинице. 

6.1. Гостиница  вправе  отказать в предоставлении места, в случае, если проживающий  имеет неопрятный, грязный внешний вид, он находится в нетрезвом состоянии, неадекватно, агрессивно себя ведёт;
 7. В случае нарушения настоящих правил, а также покоя других проживающих, граждане подлежат выселению. 

 8. Книга отзывов и предложений находится у администратора. 

 9.Требования и жалобы рассматриваются администрацией гостиницы незамедлительно, но не позднее месяца со дня подачи жалобы.

 10. При обнаружении существенного недостатка в гостиничной услуге, администрация принимает меры к его устранению в течение суток с момента предъявления проживающим требования. 

  11. Правила пожарной безопасности правила пользования электробытовыми приборами находятся в каждом гостиничном номере.

  12.Администрация гостиницы отвечает за утрату, недостачу или повреждение вещей потребителя, внесенных в гостиницу, за исключением денег, валюты, ценных бумаг и драгоценностей. Потребитель, обнаруживший утрату, недостачу или повреждение своих вещей, обязан без промедления заявить об этом администрации гостиницы. В противном случае гостиница освобождается от ответственности за сохранность вещей (ст. 925 ГК РФ). 

 13. В случае обнаружения забытых вещей администрация гостиницы принимает меры к возврату их владельцу. Если владелец или место его пребывания не известны, администрация гостиницы обязана заявить о находке в милицию.


3

